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1. OBIJECTIUS DEL PLA/

El principal objectiu del pla és definir quines son les accions prioritaries de responsabilitat social
corporativa [RSC) que el Museu Nacional de la Ciencia i la Tecnica de Catalunya (MNACTEC) ha
de dur a terme per a cada grup d’'interés amb qué es relaciona, per tal d’esdevenir un museu
sostenible i poder fer un seguiment de la implementacid de les accions que en sorgiran. També
es vol donar a coneixer i comunicar les actuacions fetes a tots els grups d'interes.

Cal tenir en compte que per al MNACTEC les actuacions vinculades als seus grups d’'interés no
es veuen com meres actuacions a fer sota I'ambit de I'RSC, sind que formen part de la seva
estrategia d’entitat i de la seva forma de ser i fer. Es considera que, per tal gue un museu sigui
considerat sostenible, també ha de ser gestionat de manera responsable. A més, aquest proceés
es veu com una oportunitat per poder engegar un procés de participacié ciutadana i de major
vinculacio amb la societat.

El pla abasta un termini que compren els propers 3 anys (2022-2024) i partira de com és el
museu, gue vol ser i la seva estrategia general. El Pla d’actuacions definira les accions d’'RSC
gue el museu ha de portar a terme els propers anys i com fer-ne el seguiment de la
implementacic¢ i dels resultats.
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2. GRUPS D’INTERES/

En aquest apartat es defineixen qui son els stakeholders o grups d'interés del museu i, per tant,
a qui han d’anar dirigides les accions d’RSC del MNACTEC.

2.1. GRUPS D’INTERES EXTERNS

Els grups d'interes externs que es treballaran son:

1. Comunitat/societat.
Medi ambient.
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.
Teixit empresarial.
Agencia Catalana de Patrimoni Cultural [ACdPC].
Proveidors.

Visitants i usuaris: escoles, families, estudiants, col-lectius diversos i public en general.

© N OO A NN

Altres departaments de la Generalitat de Catalunya: Energia, Mobilitat i Industria.

2.2. GRUPS D’INTERES INTERNS

Els grups d'interés interns del MNACTEC son:
9. Treballadors.
10. Directors d’altres museus del Sistema Territorial del MNACTEC.
11. Col-laboradorsi personal extern.
12. Associacié del Museu [AMTAIC- Associacio del Museu de la Ciéncia i la Tecnica i
d’Arqueologia Industrial de Catalunya).
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3.

ESTRATEGIA I ACCIONS/

Es definira quines seran les accions per a cada grup d’interés, de manera que el MNACTEC acabi

convertint-se i sent reconegut com un museu sostenible.

3.1. LINIES ESTRATEGIQUES

Les linies estratégiques del Pla sén:

Incorporar els objectius que es plantegin amb I'RSC com uns objectius més que cal que
el MNACTEC compleixi.

La mateixa RSC ha de ser una via per generar ingressos al museu. Aquests ingressos
alhora han de servir per continuar invertint-hi: cal doncs diferenciar-se i posicionar-se
com un museu sostenible de referéncia.

Posicionar-se com el referent en museus sostenibles, pel contingut que es pugui
exposar/col:-leccions o les activitats, l'edifici i per la politica i accions per als diferents
grups d'interes. Cal vincular doncs 'RSC amb el contingut que exposa el MNACTEC.

ELMNACTEC haura de fer molta evangelitzacié sobre 'RSC en el sector, convertint-se en
el promotor d’aquesta. Cal ser pioner en la implementacio i en la difusié de I'RSC entre
els museus, les empreses i actors que conformin els diferents grups d’interés per tal que
es crei un cercle virtuos.

La diferenciacio i la veritable sostenibilitat vindra d'incorporar la visié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030 (ODS] al museu sostenible i utilitzar-los
a I'hora de proposar les accions i el seqguiment d'indicadors.

Traslladar el valor patrimonial i de les exposicions, aixi com I'RSC, al nou escenari de
“nova normalitat” com una via intemporal d'ingressos i de ser.

Obligar els grups d'interes que compleixin també criteris d’'RSC o si més no, que tinguin
una aproximacio sostenible.

Continuar amb els elevats nivells d'eficiencia i de consecuci¢ d’objectius fixats, en
aquest cas traslladant-ho a la gestié de 'RSC.

Aprofitar les visites creixents de public per difondre el museu sostenible. Estar vinculat
a altres projectes d'RSC d'entitats perque ells també en facin difusid i sorgeixin nous
projectes conjunts.

Incorporar al maxim la digitalitzacio i les noves tecnologies en les accions
d'implementacio i de difusié de 'RSC i del museu sostenible.

Invertir en aspectes molt basics perdo recentment molt valorats, com soén la saluti la
seqguretat per als grups d’interés clients/visitants i els treballadors.
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— Definir si es treballara amb un segell concret, que servira per gestionar I'RSC, o es
treballara sota la denominacio “museu sostenible” sense tenir un sistema estandard de
gestio de I'RSC.

3.2. OBJECTIUS DEL MNACTEC COM A MUSEU SOSTENIBLE

L'objectiu del MNACTEC, i per tant d’aquest pla, és anar més enlla de la definici¢ actual de museu
sostenible i esdevenir-ho aplicant totes les accions d’'RSC que li permetin tenir aquesta
condicio. La definicié de museu sostenible esta especialment vinculada al medi ambient, ja que
es defineix com a museu sostenible aquell que és energéticament eficient, que esta gestionat
de manera sostenible i que fa agafar consciéncia al public sobre temes mediambientals.

El MNACTEC considera que la sostenibilitat en general, i en els museus en particular, va meés
enlla d’aquesta definicio, i que té relacid tant amb la vessant economica, la social i la
mediambiental. Amb aquesta visié més amplia, es plantejara el MNACTEC com a museu
sostenible, partint de les linies estrategiques, definint els objectius a assolir i les accions de
sostenibilitat, per cada grup d’interes, controlant 'aplicacid i 'execucio d’aguestes.

A meés, calintegrar els ODS de '’Agenda 2030 que afecten els museus com a linies que cal seguir
i complir. Concretament els ODS i les fites a treballar serien:

— Obijectiu 4 | Educacid de qualitat- Fita 4.7: assegurar que tots els alumnes adquireixin
els coneixements teorics i practics necessaris per promoure el desenvolupament
sostenible, mitjancant l'educacio per a la ciutadaniaila valoracio de la diversitat cultural
i la contribucio de la cultura a el desenvolupament sostenible.

— Objectiu 8 | Treball decent i creixement economic- Fita 8.3: promoure politiques
orientades al desenvolupament, que donin suport a les activitats productives, aixi com,
entre altres, la creativitat i la innovacio.

— Obijectiu 8 | Treball decent i creixement economic- Fita 8.9: elaborar i posar en practica
politigues encaminades a promoure un turisme sostenible, també a través de la cultura
i els productes locals.

— Objectiu 11| Ciutats i comunitats sostenibles - Fita 11.4: redoblar els esforgos per protegir
i salvaguardar el patrimoni cultural i natural del maon.

— Objectiu 12 | Produccié i consum responsable — Fita 12.b: elaborar instruments adequats
gue permetin vigilar els efectes en el desenvolupament sostenible a fi d'aconseguir un
turisme sostenible que crei llocs de treball i promogui la cultura i els productes locals.
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3.2. PLA D’ACCIONS PER A CADA GRUP D’INTERES

Fins 'actualitat, ja s’han dut a terme diverses accions a diferents grups d’interes, per a les quals
es proposa una continuitat, aixi com afegir-ne de noves.

Amb 'objectiu de proposar aquestes noves actuacions, s’ha iniciat ja un dialeg amb cada grup
d'interés. En aquest sentit s’han fet enquestes als treballadors, proveidors, personal extern,
visitants/usuaris i directors d’altres museus, aixi com entrevistes en profunditat als
representants de la societat i del teixit empresarial. En tots els casos, la finalitat ha estat poder
coneixer quines son les seves expectatives respecte un museu sostenible —concretament el
MNACTEC—, que consideren rellevant en termes d’'RSC i qué es podria fer conjuntament.

3.2.1. COMUNITAT I SOCIETAT

La comunitat/societat és el grup d'interés que tota la resta de grups coincideixen a considerar
com el més rellevant a ’'hora de rebre les accions que derivin de les politiques d’RSC del museu.
Es considera que aquest és el grup gue defineix en major mesura si un museu és sostenible o
no, ja que la tasca d’'un museu sostenible és conscienciar la societat respecte aquesta qlestio.

Dins 'ampli grup d’interés “comunitat/societat” s’inclou la comunitat més llunyana o genérica
(institucions que pertanyen a un ambit geografic llunya al museu o la societat en general] i la
mes propera al museu (des dels veins de l'edifici, la Universitat Politecnica de Catalunya i altres
universitats, els ciutadans de Terrassa o el teixit social de la ciutat, fins al Col-legi d’Enginyers
de Catalunya].

En referencia a les accions de caire meés social, s’esta treballant sobretot en engegar
col-laboracions puntuals amb entitats terrassenques, principalment de la comunitat educativa
i de l'assistencial. També s’estan duent a terme activitats per difondre i acostar el museu a les
persones, aixi com transferir i compartir-hi el coneixement.

A continuacio es passen a descriure propostes d’accions i de treball per aquest grup:

4.2.1.1. COMUNITAT MES LLUNYANA

— Participacio a I'ICOM [Consell Internacional de Museus] i a TICCIH [Comité Internacional
per a la conservacio i defensa del Patrimoni Industrial]. Continuar subscrivint el codi
deontologic de I'ICOM per als museus.

— Participacio en el projecte conjunt amb 'Associacio de Patrimoni Industrial de Flandes.

— Mantenir la participacio en el programa europeu POCTEFA-PYRFERR.

— Accions de cooperaci¢ per col-laborar en el desenvolupament del teixit industrial en
paisos en desenvolupament.

— Prioritzacié de les compres i les relacions comercials amb empreses i entitats de
comerg just, en la mesura del possible.
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— Participacio dels Itineraris Culturals Europeus.

4.2.1.2. COMUNITAT MES PROPERA

L'objectiuinicial per a aquest grup interés és poder definiri implementar una forma de treballar
amb els principals representants d’aquest grup tant ampli. En aquesta direccio, caldria
fomentar la participacid activa i la implicacid de gran part dels ens i institucions locals que
representen a la comunitat local, a través de sessions de treball anuals per crear sinérgies, en
tot allo relacionat amb 'RSC.

Es planteja la celebracié d'una sessid de treball anual, en una taula global gque permeti
determinar en que és col-laborara, com es treballara conjuntament, amb quin calendari i amb
una assignacio pressupostaria. Per tal de donar-li continuitat i recursos a aquesta taula de
treball global i del que en sorgeixi caldria plantejar a 'Ajuntament de Terrassa, com a maxim
representant de la comunitat/societat, un acord o conveni gue ho regulés.

Els interlocutors amb els que es proposa la realitzacio de la sessio de treball anual, a traves de
la Taula global de la Comunitat, serien:

1/ Les Entitats Terrassenques.

2/ L’Ajuntament de Terrassa.

Amb l'objectiu de dur a terme activitats i iniciatives que sempre portin a projectar, donar
visibilitat o a visitar el museu, es passa a proposar possibles accions concretes. Algunes
d’aquestes ja estan encetades, per tant es llisten a mode d’exemple, ja que sera la Taula global
de la cCmunitat la que les ha de determinar:

— Consolidar i ampliar la col-laboracié encetada amb el Consorci Sanitari de Terrassa
(CST).

— Estendre les col-laboracions i la participacio a altres centres i institucions assistencials
del territori, treballant amb meés associacions terrassenques que ajuden a la integracio
de grups vulnerables.

— Projecte Zona 0, de manera que se situi el patrimoni industrial al centre per dinamitzar
la zona.

— Continuar oferint preus reduits o gratuitat aixi com jornades de portes obertes per tal de
fomentar que tothom pugui coneéixer el museu, insistint en la seva nova vessant de
museu sostenible. En general doncs, continuar facilitant l'accessibilitat als serveis del
museu i la inclusio dels grups més desafavorits: inclusié per diversitat funcional, per
capacitats intel-lectuals, inclusio de col-lectius amb risc de discriminacio o d’exclusio,
entre altres.

— Esdevenir un espai forum de reflexio i debat sobre temes i qUestions socials
relacionades amb la ciéncia i la tecnica, obert a diferents col-lectius de la societat:

1/ Desenvolupament dels “Berenars Cientifics”.
2/ Celebraci¢ de jornades de debat [més enlla dels del programa Magnet].
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4.2.2.

3/ Treballar conjuntament amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat
projectes participatius d'alumnes de Batxillerat.

Desenvolupar conjuntament amb una universitat una formacié centrada en 'Agenda
2030, per al gran public.
Participar en la formacido de les noves generacions a través de bones practiques
empresarials (ex. EUNCET], incidint en la sostenibilitat, la innovacio i la ciéncia, fent
xerrades, ponencies o talers a escoles, instituts, universitats, etc.
Donar suport a esdeveniments on es difonguin bones practiques, tecnologia i
innovacions en materia de sostenibilitat.
Potenciar i difondre els espais de difusi¢ de cieéncia de la radio i la televisié en linia per
arribar al maxim d’interessats i compartir aixi el coneixement.
Campanyes de sensibilitzacid, conjuntament amb altres institucions que tinguin els
mateixos valors i els promoguin, per donar a coneixer que s’esta fenti que es pot arribar
a fer per respectar el medi ambient.
Creacio del blog especialitzat en turisme cultural.
Vinculacio a altres projectes d’RSC d'entitats del territori, més enlla dels grups
vulnerables, perqué ells també en facin difusio i sorgeixin nous projectes conjunts.
Prioritzacido de les compres i les relacions comercials en general amb empreses i
entitats de Terrassa, la comunitat local.
Creacio de la Jornada anual de 'RSC a Terrassa juntament amb altres entitats que hi
col-laborin.
Regular les cessions dels espais del museu i ampliar-les a les activitats que es
consideren rellevants.
Activitats culturals: consolidar les que ja es fan i col-laborar/participar en nous actes.

MEDI AMBIENT

Aquest grup d’interes és el que té més accions ja treballades i implementades, ja que per una

banda, té moltaimportancia pel MNACTEC i per 'altra, el potencial de millora que hi ha en aguest

grup és elevat. L'objectiu és utilitzar els recursos naturals de manera eficient a 'organitzacio

per disminuir l'impacte ambiental i potenciar-ne el funcionament i el creixement de forma

sostenible.

La proposta d’accions per a aquest grup d'interes passaria per continuar amb les accions que

ja es duen a terme i centrar-se en minimitzar l'impacte mediambiental de les seves activitats i

de l'edifici, a traves de:

4.2.2.1.

DISTINTIUS DE QUALITAT AMBIENTAL I SOSTENIBILITAT
Potenciar a nivell de comunicacio i difusio el distintiu sostenible Biosphere.
Obtencio del Certificat Q de Qualitat Turistica.
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4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

Potenciar a nivell de comunicacio i difusi¢ el distintiu de Qualitat Ambiental de la
Generalitat.

Potenciar la recent obtinguda declaracié d’Espai de Cultura Responsable pel
Departament de Cultura de la Generalitat.

Donar suport a iniciatives i comprometre’s a impulsar 'economia circular.

COMPRA VERDA I SOSTENIBLE

Establir criteris interns de sostenibilitat i responsabilitat per poder valorar aquells
productes/proveidors que no tinguin ja un segell i per tant no puguin justificar la seva
sostenibilitat.

Prioritzar i fomentar les compres sostenibles, responsables i de proveidors de
proximitat: llistar els principals productes i productors que s'utilitzen per analitzar el seu
origen i produccié de manera que es prioritzin els que siguin sostenibles. Foment de la
compra verda.

PRODUCCIO I GESTIO DE RESIDUS

Inventariar els productes que s'utilitzen actualment per al desenvolupament de les
diferents activitats del museu i classificar-les en funcid del grau de
contaminacid/nocivitat amb l'objectiu d’anar-los substituint gradualment per altres.
Implementar un sistema real de gesti¢ i reciclatge de residus i de reutilitzacio integral
del Museu que hagi de ser d'obligat compliment per elMNACTEC i els proveidors, a través
de 'aplicaci¢ de principis d’economia circular.

Pla de formacio i sensibilitzacié del nou sistema de reciclatge aixi com dels diferents
aspectes que assegurin la proteccio del medi ambient en els llocs de treball.

Reduccio de 'Us de paper a través de la gestié documental i els mitjans electronics.
Analisi de tots els processos productius del museu per tal de fomentar en tots ells les 3
R: reduir, reciclar i reutilitzar. Foment de la utilitzacid de materials biodegradables,
reciclables o reutilitzables en totes les activitats i processos relacionats amb museu.

CONSUM D’ENERGIA, AIGUA I EMISIO DE GASOS

Instal-lacid d'un sistema automatic de desconnexio dels equips informatics i de la
il-luminacio.

Substituci¢ de les calderes.

Passar de gasoil a gas natural.

Millora del tancament de les lluernes, automatitzant-lo.

En cas d’haver d'utilitzar nous vehicles, que aquests siguin eléctrics. Continuar
fomentant el car sharing i difusio de la marca Som Mobilitat.

Climatitzacio confortable de l'edifici. De forma natural, respectant l'arquitectura de
['edifici.
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— Coordinaci¢ dels horaris de treball amb la programacio del funcionament de les
instal-lacions.

— Arrancar el projecte de l'arranjament dels antics diposits d'aigua.

— Nova centraleta d’alarmes perincendi i intrusio.

— Cercar alternatives per a l'aprofitament dels recursos naturals, com pot ser per exemple
'aigua de la pluja.

— Comencar a plantejar quines variables seran les que s'estudiaran per calcular la petjada
ecologica, i coneixer aixi la quantitat d’emissions de dioxid de carboni [CO2] emeses
principalment pels visitants i treballadors del museu. Fixar els primers objectius per
reduir la petjada de carboni.

— Mostrar el suro com un exemple d'industria que sorgeix de l'explotacio sostenible dels
boscos mediterranis i necessaria per frenar el canvi climatic per la retencié de CO2.

4.2.2.5. MILLORA I MANTENIMENT DE L’EDIFICI

— Arquitectura sostenible: totes les obres, reparacions i manteniment de 'edifici s'han de
fer, en la mesura del possible, amb técniques propies de |'época de l'edifici, com podrien
ser els estucs de calg. En cas de no ser factible, s’han de fer intervencions el minim
d’agressives i que respectin 'entorn i l'edifici.

— Programa anual de sanejament de baixants, aillament i reparaci¢ de les voltes de la
teulada.

— Aplicaci¢ de les millors tecnologies disponibles en termes d’ecoeficiéncia a 'hora de fer
obra nova i manteniment de l'edifici.

— En cada actuacioé que s’hagi de dur a terme a l'edifici cal aplicar criteris de foment i
facilitacio de l'accessibilitat.

4.2.5. DEPARTAMENT DE CULTURA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Es proposen les seglients per a aguest grup d'interés:
— Fer-los arribar cada any la nova Memoria d’RSC del MNACTEC. Invitacié a l'acte de
presentacio de la Memoria anual.
— Presentar-se de forma voluntaria per participar en el grup pilot i les fases i grups
posteriors del Barometre Social dels Museus.

4.2.4. TREBALLADORS

Ja hi ha una ferma voluntat per part del MNACTEC d’acomplir amb el maxim de mesures d’'RSC
per a aquest col-lectiu, de manera que allo més basic ja es compleix i es porta a terme, com
apostar per la transparéncia o el foment d’'un bon clima laboral. De totes maneres, el més
rellevant i punt de partida de les accions és que cal implicar-los i fer-los participar en la
proposta d'accions.
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Es proposen les seglients accions:

4.2.4.1.

4.2.4.2.

ORGANIGRAMA I LLOCS DE TREBALL

Confeccic¢ i formalitzacio d’'un organigrama del museu.

Aprovar la Relacio de llocs de treball i adequar nivells i categories professionals.
Adequar, en la mesura del possible, la dimensié de la plantilla, incrementant-ne el
nombre.

GESTIO DE RECURSOS HUMANS

Revisid dels protocols interns de manera que es garanteixi que no hi hagi practiques
discriminatories. Minimitzar les diferéncies salarials entre les categories i genere.
Regularitzar les categories laborals i els sous dels treballadors que desenvolupen
responsabilitats al Museu i que fins ara no se’ls havia retribuit per aquest fet.

Disseny de politiques de no discriminacio i d’igualtat de retribucio i oportunitats per a
les dones i els collectius vulnerables en la plantilla actual i les seleccions i
contractacions futures.

Processos de contractacio responsable, transparent i objectiva.

Desenvolupar mesures per evitar i detectar possibles casos d’assetjament i actituds
sexistes.

Pla d’integracio de les persones amb discapacitat per a noves incorporacions.
Consulta, participacio i dialeg amb els treballadors en aquelles gUiestions que els puguin
afectar. Reconeixement posterior de les aportacions fetes per part d’aguests.
Enquestes de satisfaccid periodica [anual]) per coneixer com s’esta desenvolupant
'aplicacio de les noves politiques i l'efecte sobre els treballadors i, per tant, el seu grau
de satisfaccio en relacié amb aquestes.

Establir un canal de recepcio de queixes, suggeriments i transmissio de problematiques
de situacions personals, amb la possibilitat que sigui andnim, a escollir pel treballador.
Garantir un sistema de tractament d'allo rebut aixi com una resposta (en cas
d’'identificacio per part del treballador).

Ampliacié de les mesures per conciliar la vida laboral i familiar dels treballadors. Les
propostes poden anar des d'adequar 'horari a les necessitats el museu, adequar I'horari
a la retribucié percebuda, ampliacié dels dies de lliure gaudi per atencio als fills o
dependents i la potenciacio de part de la jornada amb teletreball. En paral-lel, continuar
amb la flexibilitat informal que ja s’esta potenciant.

Facilitats al desplagcament per als treballadors de fora de Terrassa. Establir un calendari
per tal d'implementar alguns dies de teletreball i aixi evitar desplacaments. Establir, en
la mesura del possible, horaris d’entrada i sortida flexibles.

Creacio i desenvolupament d’un programa d’ajudes a la familia i de conciliacio de la
vida familiar amb la professional: crear una “bossa” d’ajudes per poder fer front als
problemes principals dels empleats, des de la salut, les vacances, estudis, llars infants
o altres aspectes que ells considerin rellevants.
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4.2.4.3.

4.2.5.

Considerar els interessos, les preocupacions i es situacions dels treballadors a 'hora de
produir-se canvis i reestructuracions internes.

Condicions especials en productes i serveis del museu, per als treballadors i familiars
d’aquests.

Foment del bon clima laboral i el sentiment de pertinenca: que ells mateixos proposin
unes activitats de caire social, esportives, formatives i/o ludiques que els permetin
interactuar i fer coses conjuntament, interrelacionant-se en un entorn diferent a
['habitual. Fomentar la cohesio d’equip.

Formar els treballadors de manera constant i crear ambients de treballs en que es
puguin sentir valorats i que vegin que desenvolupen unes tasques molt rellevants.
Sistema d’avaluacié de la satisfaccid dels treballadors en relacid a variables com:
lideratge, reconeixement, remuneracio, projeccio, conciliacié, formacio, entorn de
treball, clima laboral, entre altres aspectes que aquest grup d'interés consideri
rellevants.

Fer-los més particips i traslladar-los coneixements més técnics d’aspectes com el
compromis Biosphere, en qué ja es treballa per arribar a l'excellencia en la
sostenibilitat.

Transparéencia i comunicacio en tot alld que afecta tant directament com indirectament
aquest grup.

Contractar estudiants en practiques que puguin sorgir de programes conjunts amb
universitats o0 amb cicles formatius per formar i reforcar els coneixements tecnics dels
joves.

SALUT I SEGURETAT LABORAL

Treballar intensament amb prevencid de riscos laborals (PRL] la reducci¢ de baixes
laborals [mesures de seguretat al lloc de treball].

Treballar intensament amb PRL les mesures de salut a la feina.

Tracte diferenciat a grups especials de risc.

Analisi exhaustiu de les mesures per minimitzar els riscos directesiindirectes dels llocs
de treball.

Compartir amb ells els nous sistemes de reciclatge, millorant 'actual de productes
guimics.

DIRECTORS D’ALTRES MUSEUS DEL SISTEMA TERRITORIAL

Aquest grup d'interes considera gue un museu és sostenible si en general aquest fa les coses

bé, sense comprometre les generacions del futur. Es participat, inclusiu i accessible, sensible

envers

les principals preocupacions de la societat, aportant visions, coneixement, des de les

relectures i reinterpretacions del patrimoni. Hauria d'ésser provadament (til a la societat

(garantint la seva supervivéncia indiscutible]) i ambientalment exemplar.
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Les accions que es proposen per aguest grup son:

4.2.6.

Crear un extracte de la Memoria que sigui un document de bones practiques del
MNACTEC en RSC pergue ells ho puguin aplicar en la mesura del possible al respectius
museus i poder fer-ne el posterior sequiment.

Reuni¢ de treball anual de tots els directors del Sistema Territorial amb el MNACTEC per
tal de compartir les seves problematiques en termes d’'RSC i poder treballar un pla d’'RSC
comu que defineixin un sistema que sigui i es percebi social i sostenible.

Fer-los arribar cada any la nova Memoria d’'RSC del MNACTEC. Invitacié a l'acte de
presentacio de la Memoria anual.

VISITANTS I USUARIS

Difusio del projecte de museu sostenible que esta fent el MNACTEC, de com esta
treballant 'RSC tant per a ells com per als altres grups d’interes, la motivacio que té el
museu per fer-ho i els resultats que es van assolint. A banda de la propia campanya de
comunicacio i les vies de comunicacio habituals, caldria fer una exposicid/activitat al
museu que fomentes la seva participacio activa. Es pretén que s'impliquin, interessant-
los, comunicant-s’hi i proporcionar-los experiencies i emotivitat per tal que visitants i
usuaris acabin sentint que anar al MNACTEC és una activitat i experiéncia habitual i que
formi part de la seva vida.

Afegir un bloc de preguntes concretes sobre RSC al questionari de satisfaccio que
actualment es fa.

Proposar les actuacions del Programa Magnet a altres escoles de Terrassa.

Crear un programa propi per a escoles de Terrassa.

Organitzar la lliga de Debats, dins del programa Magnet, entre diverses escoles.

Dins el Pla d’accessibilitat que cal desenvolupar, calinvertiramb urgéncia en 'ampliacio
del nombre de lavabos accessibles als visitants.

Convenis amb alumnes d'universitats de fora.

Valorar tots els col-lectius que podrien beneficiar- se de la oferta de gratuitat i de millors
condicions.

Desenvolupar documents propis per clients sobre que significa ser un museu
sostenible. Sensibilitzaci¢ i conscienciacio a tots els visitants i usuaris.

Revisio de tota la documentacié que s’entrega o a que accedeix aguest grup per tal que
sigui del tot clara i transparent.

Atendre correctament les seves queixes i suggeriments de millores quan aquests son
proactius i utilitzen els mitjans al seu abast per fer els seus comentaris.
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4.2.7. COL-LABORADORS I PERSONAL EXTERN

A aquest grup d'interés se’l considera molt semblant a un proveidor o fins i tot a un treballador,

ja gue les tasques que fanila vinculacid que tenen amb el museu és molt propera a la d’aquests.

La nova concepcio de museu sostenible que vol desenvolupar el MNACTEC requerira establir

metodologies de treball més cooperatives, sostenibles i eficients amb aquest grup, per tal de

treballar de manera més eficac i aconseguir millors resultats.

Es proposa doncs:

4.2.8.

Celebracid de reunions inicials de treball amb cadascun d’ells a través de les quals
s’adeqUi la forma de treballar actual a una de nova. Aquesta nova forma ha d’incorporar
el nous valors de sostenibilitat de museu i ells els puguin implementar.

Foment de la transparencia i la comunicacio en tots els processos en qué aquest grup
intervingui. En el manual de processos del Museu, incorporar mecanismes que ajudin a
comunicar-se i ser transparent amb els col-laboradors i personal extern.

Definir mesures per garantir la seguretat i la salut d’aquest col:lectiu.

Regularitzacio de la relacio amb els serveis de restaurant, cafeteria i botiga: concurs de
concessio administrativa amb plec de condicions que inclogui clausules responsables.
Estendre les clausules de contractacio socials a aquest col-lectiu.

Pla d'integracid de les persones amb discapacitat per a noves incorporacions com a
personal extern. Garantir gue no hi ha practiques discriminatories.

TEIXIT EMPRESARIAL

Les propostes d’accions per a aquest grup d’'interes sén:

Fer una presentacio inicial de que significa el projecte de museu sostenible, alinear els
objectius que tinguin més proximitat amb cadascun d’ells i veure com poden col-laborar
amb el MNACTEC les principals institucions representatives del teixit empresarial per
potenciar les politiques i accions d’RSC: patronals i associacions empresarials, cambres
de comerg, gremis i col-legis professionals, etc., sobretot aquells representatius del
Vallés Occidental.

Amb les institucions que hi vulguin participar, concretar un conveni de col-laboracié que
permeti fomentar des de la cerca de fons/patrocinis per a projectes fins a l'elaboracio
d'un calendari amb accions concretes d'RSC que vulgui desenvolupar el MNACTEC
conjuntament amb ells.

Suport en actuacions conjuntes d'RSC, que puguin ser liderades o bé pel MNACTEC o bé
per I’entitat en qlestio.

Explorar com treballar i concretar de forma conjunta els ODS que vinculen a les dues
part: ODS8 Treball digne i desenvolupament economic i ODS9 Industria, innovacio i
infraestructures.
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— Fer-los arribar cada any la nova Memoria anual d’RSC del MNACTEC. Invitacio a l'acte de
presentacié de la Memodria anual i mencié de projectes fetes gracies a la seva
col-laboracio.

4.2.9. AGENCIA CATALANA DEL PATRIMONI CULTURAL

— Fer-los arribar cada any la nova Memoria anual d’RSC del MNACTEC. Invitacid a l'acte de
presentacio de la Memoria anual.

4.2.10. ALTRES DEPARTAMENTS DE LA GENERALITAT

— Fer arribar a aquest grup d’interés cada any la nova Memoria d’'RSC del MNACTEC.
Invitacio a I'acte de presentacio de la Memoria anuali mencio dels projectes en que han
participat i que per tant han vist la llum o crescut gracies a la seva col-laboracid.

4.2.11. PROVEIDORS

— Estendre les clausules socials, que ja s’han comencat a treballar, a tots els contractes
gue es puguin establir amb proveidors. Caldria continuar treballant amb els serveis
juridics els plecs de clausules administratives que regeixen els contractes perque
tinguin més pes els valors socials: sostenibilitat, igualtat de génere, col-lectius de risc,
proximitat, drets laborals i socials dels seus treballadors, etc., entre altres criteris. A
posteriori, un cop aguests proveidors ja estant treballant pel museu, cal aplicar mesures
per assegurar gue estan aplicant i complint amb els criteris que els van fer guanyar el
concurs.

— Per a aquells proveidors amb qui no calgui cap contracte de serveis o que no siguin
negociats directament per la Generalitat, cal dur a terme un procés de seleccid de
proveidors sostenibles i responsables: proximitat i km.0, comerg just, étics, amb plans
d’RSC o que compleixin almenys algun criteri de sostenibilitat. A posteriori, un cop ja
estant treballant per al museu, cal aplicar mesures per assegurar que estan aplicant els
aspectes que els van fer ser els seleccionats.

— Proposar condicions avantatjoses per atraure els millors proveidors: maximes garanties
en les condicions de treball relacionades amb la salut i la sequretat en les instal-lacions.
Reunions amb cadascun d'ells per acabar definint conjuntament quines soén per
cadascun les més adequades, conjuntament amb l'empresa encarregada de la PRL del
museu.

— Intentar pagar les factures d’aguests en terminis correctes de manera que no s’allargui
en exceés el pagament d’aquestes. Intentar compensar en la mesura del possible
aquestes condicions de pagament no gaire Optimes amb altres avantatges com poden
ser contractes meés a llarg termini o repeticié/renovacié en la compra.

— Avaluacio d'un questionari a final d'any per mesurar com valoren les mesures aplicades
i coneixer quines proposarien ells com a millora continua en el servei que presten i el
tracte que reben.
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— Foment de la transparéncia i la comunicacio en tots els processos en quée aquest grup
intervingui. En el manual de processos del Museu, incorporar mecanismes que ajudin a
comunicar-se i ser transparent amb els proveidors.

— Treballar conjuntament cada projecte que es vol desenvolupar, implicar-los i fer-los
particips des de la seva concepcio.

— Fer accions de cohesié amb els treballadors del MNACTEC, generant sinergies entre els
dos col-lectius [proveidors i treballadors).

— Poder compartir la llista de proveidors ja validats pel MNACTEC amb la resta de museus
del Sistema Territorial.

4.2.12. ASSOCIACIO DEL MUSEU

— Fer-los arribar cada any la nova Memoria d’RSC del MNACTEC. Invitacié a l'acte de
presentacio de la Memoria anual de sostenibilitat.
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4. IMPLEMENTACIO I SEGUIMENT/

Els objectius d’aquest pla sén: 1/ encetar un dialeg amb els diferents grups d'interés que doni
lloc a una continuitat en la relacio i 2/ definir accions a portar a terme per part del museu i
posteriorment controlar-ne la seva implementacio.

Pel que fa al sequiment i control de les accions, es plantegen les seglients eines:
4.1. TAULA DE L’RSC

Arran del dialeg encetat amb els diferents grups d'interés es detecta que aquests volen
participar més activamenti conjuntament amb el MNACTEC. Els grups situen el museu al centre,
com una entitat molt proactiva, que té la visi6 més amplia i transversal de tots, que ja esta
treballant un pla, i gue interconnecta a totes les parts, a tots els grups d’'interes.

Per aix0, es proposa la creacio de la Taula de 'RSC, en la qual participin, dos cop l'any, tots els
grups d'interes. Les seves tasques son:

— Validar la memoria d’'RSC del museu.

— Compartir noves idees i projectes conjunts per treballar en anys posteriors.
— Ser la via de comunicacié més fluida amb tots els grups d’interes.

— Promoure 'RSC entre els grups d'interes.

— Preparari participar en la Jornada anual de I'RSC del MNACTEC.

4.2. COMISSIO DE L’'RSC

Per gestionar la RSC, s’ha creat una comissio interna responsable del seguiment de la
implementacid i del control. Aquesta comissio, a través del calendari d’accions i del quadre de
control, vetlla pergue es posi en funcionament i s’executi alld que s’ha consensuat, en mesura
posteriorment el seu desenvolupament i aplica, si s’escau, mesures correctores.

Formada per: titular de la Direccidé del MNACTEC, un cap d'area dels treballadors del MNACTEC,
un representant del Consell Rector, Un professional extern expert (Get a Partner], un treballador
del MNACTEC, designat per ser el responsable de la seva implementacio.
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4.3. QUADRE D’INDICADORS

Es 'eina que s’ha desenvolupat a mida i amb qué treballa la Comissié de 'RSC i que conté els
indicadors que s’han seleccionat com aquells més rellevants per controlar els objectius i les
accions definides. Aquests indicadors, a seguir semestralment, estan basats en les fites dels
ODS en relacié amb els museus.

4.4. MEMORIA ANUAL

Els principalsindicadors del Quadre d'indicadors formaran part de la Memoria anual de 'entitat.
Aquesta fins ara mostrava els indicadors generals i d’activitat del museu i arran del Pla d’'RSC
aquesta ha incorporat una part de sostenibilitat, de manera que és l'eina principal de difusio de
totes les accions, iniciatives i resultats del MNACTEC entre els grups d'interes.
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